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Herzlich willkommen!

Es ist uns eine groRe Freude, Sie im Freizeitbad Arobella begriil3en zu diirfen. Wir hoffen,
dass Sie sich in der schonen Freizeiteinrichtung in Bad Arolsen wohlfiihlen und Ronnen lhnen
versichern, dass wir unser Bestes tun werden, damit Ihr Aufenthalt angenehm und
erholsam sein wird.

Um Ihnen Ihren Kurzurlaub in unserem Hause so stressfrei und bequem wie moglich zu gestalten, haben wir fur Sie
diese Tipps und Informationen zusammengestellt. Sollten Sie Fragen haben oder weitere Infos winschen, steht Ihnen
unser qualifiziertes Personal immer gern zur Verfligung.

Damit wir standig die Erholungsqualitdt des Freizeitbades erhdhen kénnen, ist es sehr wichtig fur uns, Ihre Meinung
zu horen. Deshalb bitten wir Sie, uns gute Ideen und/oder konstruktive Kritik zukommen zu lassen.

Fur Ihre Anregungen - auch gerne Lob - finden Sie online als Download einen ,,Gastekommentar” zum Ausfullen.
Alternativ kénnen Sie uns auch einfach an info@arobella.de schreiben.

Wir wiinschen lhnen einen schénen und erholsamen Aufenthalt.

Flr das FREIZEITBAD AROBELLA-TEAM
Christian Stahlhut, Betriebsleiter

Haus- und Badeordnung

Die Badeordnung dient dem Zweck der Sicherheit,
Ordnung und Sauberkeit im Arobella. Mit Betreten
der Anlage nehmen unsere Gaste die Haus- und
Badeordnung zur Kenntnis und akzeptieren die dort

aufgeflhrten Regeln.

Die Haus- und Badeordnung hangt gut sichtbar im
Foyer vor dem Empfang aus. Die Saunaordnung finden Sie

rechts vom Eingang in den Saunabereich.

Der Weg durch’s Arobella

Anmeldung
Beim Einchecken am Empfang zahlen Sie den Eintritts-
preis fur lhren gewUtnschten Tarif. Mochten Sie die Sauna

benutzen, bezahlen Sie einen Saunazuschlag.

Der Schlissel mit dem Chip

Nachdem Sie Ihren Eintritt bezahlt haben, erhalten

Sie einen Schltssel, an dem ein Chip befestigt ist. Jeder
Schltssel ist einem Schrank zugeordnet. Die ent-
sprechende Nummer kdnnen Sie am Verschluss des
SchlUsselbandchens ablesen und die Farbe des Bandchens

entspricht der Farbe der Umkleideschranke:

+ Sammelumkleide EG

Freizeitbad Umkleide UG

+ Saunaumkleide UG

Nachdem Sie sich umgezogen haben, schlieRen Sie
bitte Ihren Schrank ab und achten Sie darauf, dass
Sie den SchlUssel ins Bad bzw. in die Sauna mitnehmen
und standig wahrend lhres Aufenthalts im Arobella bei

sich behalten.

Der Chip ist eine ,Kreditkarte"

Mit dem Chip auf dem SchlUssel kénnen Sie lhre
Freizeit noch unbeschwerter geniel3en, denn er ist
Ihre personliche ,Kreditkarte” fur alle Leistungen, die

Sie im Arobella in Anspruch nehmen.

WertschlieRBfacher
Im Flur vor der Freizeitbad- und Saunaumkleide im UG
finden Sie WertschlieBfacher, in denen Sie Ihre Wertsachen

sicher verschlieBen kénnen. Sie bendtigen 1,- € als Pfand.

Verzehr in der Gastronomie
Sie kénnen sich mit Ihrem Chip-Schlussel ,bargeldlos”
bewegen; d.h. alles, was Sie in unserem Restaurant

verzehren, wird auf Ihren Schltssel gebucht.
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Massagen & Wellness

Unsere Massage- und Wellness Angebote kénnen Sie
nicht nur wahrend lhres Aufenthaltes im Freizeitbad oder
in der Saunalandschaft geniel3en, sondern auch ganz
unabhangig davon. Das Angebot finden Sie online unter

Wellness & Fitness.

Saunaeingang

Entscheiden Sie sich wahrend Ihres Besuches fur die
Nutzung der Saunaanlage und haben Sie am Empfang den
Zuschlag nicht bezahlt, wird dieser automatisch auf den
SchlUssel gebucht, wenn Sie das Drehkreuz am Eingang zur
Sauna betatigen. Bei Familientarifen ist dies nicht moglich.

Wenden Sie sich bei Fragen bitte an den Empfang.

Info-Lese-Station

In der Freizeithalle an der Nordwand zwischen der Tur zum
Empfang und der Treppe finden Sie eine Info-Lese-Station.
Wenn Sie lhren Schltssel mit dem Chip an diesem

Gerat vorbeifuhren, zeigt die Station den Kontostand an.
Die Info-Lese-Station in der Sauna befindet sich an

der Wand rechts vor dem Eingang zu den Toiletten in
Verbindung mit der Gastronomie.

Ausgang
Beim Verlassen des Bades geben Sie Ihren Chip-Schlssel
wieder am Empfang ab und bezahlen den Betrag, der
darauf gebucht wurde - bar, per EC-Karte bzw. MC/Visa,
Google Pay, Apple Pay oder mit Ihrer Geldwertkarte.

Erste Hilfe

Sollten Sie sich wahrend Ihres Aufenthaltes im Arobella
verletzen oder Zeuge eines Unfalls werden, so melden Sie
dies bitte der/dem nachsten Mitarbeiter/in oder der Bade-

aufsicht zwischen Sportschwimmhalle und Freizeithalle.
Der Erste-Hilfe-Raum befindet sich in der Sportschwimm-
halle. Er ist durch ein entsprechendes Schild (weil3es Kreuz

auf grinem Grund) gekennzeichnet.

Die Badeaufsichten im Arobella sind alle als Ersthelfer

ausgebildet und werden eine Erstversorgung vornehmen

Feuer

Im Falle eines Feuerausbruches informieren Sie bitte sofort

und weitere MaRnahmen veranlassen.

den/die nachste/n Mitarbeiter/ in. Bewahren Sie bitte Ruhe
und achten Sie auf die Lautsprecherdurchsagen. FUr jeden
Bereich der Anlage existieren Notausgange, die durch

Leuchtanzeigen mit dem Fluchtsymbol ausgewiesen sind.

Jeder Missbrauch eines Notschlosses wird

strafrechtlich verfolgt!

Liegestiihle

In der Freizeithalle und in der Sauna halten wir fur Sie
Liegesessel und Liegen bereit. Da wir diese nicht jedem
Gast zur Verfugung stellen kdnnen, ist es nicht gestattet,

die Stuhle durch Handtlcher o. a. zu blockieren.

Ferner bitten wir Sie, die Stuhle und Tische in den gastro-
nomischen Bereichen - welche ausschlieldlich verzehren-

den Gasten zur Verfligung stehen - dort zu belassen.

Sauna

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir den
Zutritt zum Saunabereich kontrollieren, um den
Erholungswert und die Sicherheit unserer Saunagaste

gewadhrleisten zu kénnen.

In unserem Saunabereich gelten folgende Regeln:

+ Kindern und Jugendlichen unter 14 Jahren ist das
Betreten der Sauna nur in Begleitung eines
Erwachsenen gestattet. .

« Der Saunabereich ist eine ,textilfreie Zone".

« Wenn Sie sich in der Sauna aufhalten, bitten wir Sie,
sich still zu verhalten, damit der Erholungswert fUr Sie

und andere Saunagaste nicht gemindert wird.

' Respektieren Sie bitte Ruhe- und Nichtraucherzonen.

« Die Liegen und Liegesessel durfen nicht durch Hand

tlcher o. &. blockiert werden.

v Den Anweisungen
unseres Saunapersonals ist

Folge zu leisten.

Lust auf eine
Massage’

Massageze'\ten erfa
Sje beim personal.

. reinbarung.
« Inder Beach Bar bitten wir Sie, Termine nach Ve 0
¢, 0569 /806 20

« Das Saunapersonal fUhrt die ,

Aufglisse durch. hren

sich mit Ihrem Bademantel oder

Handtuch zu bekleiden.

« Eswerden stundlich Saunaaufglsse durchgefuhrt.
Alle Informationen dazu finden Sie im Aufgussplan

online oder im Eingangsbereich der Beach Bar.

Kinder

Kindern unter 7 Jahren ist der Zutritt ins Arobella
ohne Begleitung eines Erziehungsberechtigten nicht
gestattet. Im gesamten Bad mussen auch Kleinkinder aus

hygienischen Grinden Badebekleidung tragen.




Rauchen

Das Rauchen ist im gesamten Freizeitbad Arobella und in
den meisten Bereichen der Saunalandschaft verboten. Im
Aufenbereich des Freizeitbades finden Sie einen Pavillon,

unter dem das Rauchen gestattet ist.

Wir bitten Sie eindringlich, Riicksicht auf Kinder,

Jugendliche und Nichtraucher zu nehmen.

Essen und Getranke
Im gesamten Freizeitbad Arobella ist das Mitbringen von
Essen und Getranken aus Sicherheits- und hygienischen

Grunden nicht gestattet.

Fundsachen

Sollten Ihnen wahrend lhres Aufenthaltes Gegenstande
verloren gehen oder Sie solche finden, so wenden Sie
sich bitte an den Empfang. Haufig werden verlorene
Gegenstande erst nach Beendigung des Badebetriebes

gefunden.

Im Falle des Verlustes informieren Sie sich bitte am
folgenden Tag unter Tel. 0 56 91 /806 200 oder personlich

wahrend der Offnungszeiten des Freizeitbades.

Wertgegenstande werden nach drei Wochen an das
Fundamt gegeben, Kleidung und Handtlcher werden

vernichtet.

Chip-Schliissel verloren?

Im Falle eines Verlustes bitten wir Sie, umgehend den Emp-
fang zu informieren, damit Ihr SchlUssel gegen Missbrauch
gesperrt werden kann. Das Empfangspersonal wird Ihnen
dann weiterhelfen. Bei Coinverlust wird eine Gebuhr von
5,00 Euro und bei Schlusselverlust eine Gebuhr von 23,15
Euro zur Zahlung fallig. Zusatzlich werden die aufgebuch-
ten Leistungen abgerechnet. Bei Fund des Schlissels, wird

der Betrag fur den Coin/SchlUssel naturlich zurtckgezahlt.

Freizeitbad Arobella
Schlesienstrafe 23

34454 Bad Arolsen 4 info@arobella.de

Geldwertharte

Fur Stammgaste - sowohl Kinder als auch Erwachsene

- bietet das Freizeitbad Arobella eine bequeme Losung

an: Die Geldwertkarte, die einen komplett bargeldlosen
Besuch ermoglicht. Die Geldwertkarte ist Ihr privates Konto
im Arobella. Sie zahlen einen bestimmten Betrag auf Ihr
Kartenkonto ein und kénnen jetzt so lange mit dieser Karte
bezahlen, bis Ihr Guthaben verbraucht ist. Danach kénnen
Sie die Karte einfach wieder auffullen. Die aufladbaren

Betrage konnen Sie dem aktuellen Prospekt entnehmen.

Als Bonus erhalten Sie beim Bezahlen mit der Geld-
wertkarte einen Rabatt auf den Einzeleintrittspreis
(Erwachsenen-, Kinder-, Frihschwimmer- und Sonder-
tarife). Der Rabatt gilt nicht fur weitere Leistungen, wie
Beach Bar oder Massagen.Die Geldwertkarte ist

Ubertragbar.

Reklamationen/Anregungen

Dieser Punkt ist uns ganz besonders wichtig, denn wir
mochten, dass Sie sich bei uns wohlfuhlen und gerne wie-
derkommen. Deshalb haben wir fur Sie online und vor Ort
am Empfang den ,Gastekommentar” hinterlegt. Hierauf
finden Sie Platz fur Lob und Tadel, fur Anregungen und
Verbesserungsvorschlage. Mit Ihren Hinweisen helfen Sie

uns, das Arobella standig zu verbessern.

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Gisterommentar @

& Telefon: 05691 / 8062-00
™ Telefax: 05691 / 8062-02

www.arobella.de




